聊城市优化营商环境创新突破行动

配套措施——获得用水用气

1、实现市政公用事项协同报装服务。在市、县政务服务中心设立水电气热信综合报装窗口，根据用户需要，对用水、用电、用气、用暖、通信、排水报装实行“套餐式”“点单式”服务，实现水电气热信一次申请、综合受理、后台流转。（牵头部门：市行政审批局、市城管局、市发展改革委、市工信局）
2、工程建设项目市政公用报装免申请。在工程审批系统设置报装模块，6月底前，将市政公用报装申请纳入“一张表单”和“联合踏勘”，项目可在建设工程设计方案确定后、办理施工许可前，通过工程审批系统提交有关材料，无需单独申请各项报装。（牵头部门：市行政审批局;责任部门（单位）:各水电气热信专营单位）
3、简化行政审批程序。水气热等公用服务报装涉及市政设施建设类审批、工程建设涉及城市绿地树木审批等许可事项，实行“并联办理、集中审查、限时办结、统一出件”服务模式，实现全流程网办。对短距离报装工程，探索实行告知承诺制。（牵头部门：市行政审批局、市城管局）

4、进一步压缩办理时限。无外线工程的，供水、供气企业办理报装时间不超过 3 个工作日；有外线工程的，外线审批办理时间不超过4个工作日。（牵头部门：市行政审批局、市城管局；责任部门（单位）:各水气专营单位）

5、信息互通、前置服务。通过工建系统向水气专营单位开放查询权限，实时获取项目规划许可、施工许可等信息，提前介入掌握接入需求，主动提供报装服务。（牵头部门：市行政审批局、市城管局；责任部门（单位）:各水气专营单位）
6、共享方案、协同施工。市政公用服务报装开展外线建设时，可根据管线规划路由、施工周期、施工现场条件等实际情况，共享设计方案。在满足施工工期计划、工程质量、安全及技术标准等要求的前提下，协调有序同步开挖、同步安装、同步回填。（牵头部门：市城管局；责任部门（单位）:各水电气热信等专营单位）
7、提升水气热服务便利度。不断提升水气热市政公用行业服务水平，实现报装、查询、缴费等业务全过程网上办理。6月底前，制定完善水气热服务规范、标准，完善信息公开内容和渠道，及时修订各项报装服务流程图、“一张表单”和服务指南。（牵头部门：市城管局；责任部门（单位）:各水气热专营单位）
8、完善服务评价体系。以用户感受、体验为评价标准，通过用户调查、在线监控、明察暗访等形式开展水气热服务质量评估和通报，形成交互式、递进式持续改进机制。（牵头部门：市城管局；责任部门（单位）:各水气热专营单位）

9、简化排水接入。进一步优化排水接入实施方案，简化办理流程。工程建设项目纳入工程审批系统“一张表单”，接入环节不超过1个，无需单独申报。主动对接用户，一次性告知周边排水设施情况，并提供排水方案咨询。（牵头部门：市城管局、市行政审批局）

